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Übersicht über das Programm 
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Qualitätssicherung  

Hier nur der Ausschnitt:  

 

Was meint das und was müssen wir 
beachten? 

 

 Begriffe 

 Anforderungen  
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Qualität 

 „Qualität ist […] das 
Ausmaß, in dem eine Sache 
oder Dienstleistung so 
beschaffen ist, dass die 
Anforderungen und 
Erwartungen an sie erfüllt 
sind.“ (Deutsche 
Gesellschaft für Qualität 
e.V. 2016, S. 29) 
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Welche Qualität?  

 Lebensmittel 
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Hier: Qualität der sozialen 
Dienstleistung 
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Qualitätsmanagement und 
Qualitätssicherung 

„Während das QualitätsManageent die 
langfristige Verbesserung der Qualität anstrebt, 
indem es auf präventive Maßnahmen und 
Prozessoptimierung setzt, sorgt die QS für die 
Überwachung und Kontrolle der Qualität, um 
sicherzustellen, dass die Qualitätsstandards 
erreicht werden.“ 
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Interne oder Externe Überprüfung 
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